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Hallazgos administrativos, 

disciplinarios, penales. 
                20,00 

Pérdida de confianza en lo 

público
                  5,00 

Investigaciones penales, 

disciplinarias y fiscales 
                  5,00 

Pérdida de la imagen 

institucional
                10,00 

Pérdida de confianza en lo 

público
                  5,00 

Investigaciones penales, 

disciplinarias y fiscales 
                  5,00 

 Pérdida de recursos 

económicos.

20

 Apertura de proceso de 

resposabilidad fiscal y 

disciplinarios.

5

Pérdida de oportunidad 

para ejercer la accion 

contravencional y 

recuperar cartera 

adeudada (impunidad).

5

 Hallazgos administrativos, 

disciplinarios , penales, 

fiscales.

5

20

5

5

5
Beneficios por no imponer 

ordenes de comparendo 

Falta de supervisión por parte de 

los supervisores 

Situación de recibir davidas para no 

imponer una orden de comparendo 

Fraude Interno 

(Corrupción) Afectación economica  a 

los ingresos de al entidad, 

Pérdida de confianza en lo 

público, Investigaciones 

penales, disciplinarias y 

fiscales 

4 Probable 80%

si si si si si si si si si si si si si si si no no no no

30

20 Catastrófico 100% Extremo

6
Debilidades en las cantidades 

ingresadas al almacén

Falta de supervisión por parte de 

los supervisores 

Situación de recibir davidas por no 

revisar cantidades que los suministros 

que ingresan al almacen 

Fraude Interno 

(Corrupción)

Afectación economica  a 

los ingresos de al entidad, 

Pérdida de confianza en lo 

público, Investigaciones 

penales, disciplinarias y 

fiscales 

4 Probable

80% si si si si si si si si si si si si si si si no no no no 15 20 C
a

ta
s
tr

ó
fi
c
o

100% E
x
tr

e
m

o

7
Tráfico de influencias en el 

trámite de cuentas por pagar 
Falta de control en el proceso 

Situación de recibir davidas por no 

respetar el turno en el orden para pago 

Fraude Interno 

(Corrupción)

Afectación economica  a 

los ingresos de la entidad.
4 Probable

80% si si si si si si si si si si si si si si si no no no no 15 20 Catastrófico 100% Extremo

2
Fraude Interno 

(Corrupción)
3 nono si no no no siPosible 60% si no si no si si si si

Elaboración de documentos 

previos y  pliegos de 

condiciones elaborado por 

personal que no cuenta con el 

conocimiento para establecer 

los requisitos del proceso 

contractual.

Elaboración de pliegos de 

condiciones por parte de los 

equipos estructuradores, con 

requisitos que favorezcan a un 

posible contratista u oferente.

Catastrófico 100% Extremo

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva a nombre propio o de 

un tercero, para favorecer a un 

proponente en la adjudicación de un 

contrato

no Extremono no                                    8 Mayor 80%

                                 14 

no sisi si si

no

si no si no no1

Posibilidad de gestionar tramites sin 

tener en cuenta las normas basicas de 

orden en el establecimiento lo que 

puede generar conflictos en el proceso 

contravencional y en el registro 

automotor, lo que puede generar 

disminución de ingresos 

si si no
Fraude Interno 

(Corrupción)
4 Probable 80% si si

Tráfico de influencias para la 

gestión de trámites de registro 

automotor -

1. Influencia de tramitadores.

2. Deficiente información  para el 

usuario y falta de comunicación 

clara.

3. Inobservacia a los 

procedimientos.

Consecuencias

R
e
fe

re
n
c
ia

*

Causa Inmediata Causa Raíz Descripción del Riesgo

Identificación del Riesgo Análisis del riesgo inherente

Clasificación del 

Riesgo

Calificación 

Impacto

Impacto 

Inherente
%

Zona de Riesgo 

Inherente

Nivel de 

probabilidad

Probabilidad 

Inherente
%

Si el Riesgo se materializará podría…

Suma Afirmaciones

si si si si

Extremosi si si si si no

Incumplimiento en los acuerdos 

de pago

1. Falta de control en los pagos.

2. Incumplimiento al manual de 

cartera

Situaciones en las que las partes 

involucradas no cumplen con los 

términos pactados en dichos acuerdos, 

lo que puede generar ventajas indebidas 

para una de las partes y perjuicios para 

la otra

Fraude Interno 

(Corrupción)
4 4 Probable 80% si si si si si si si si si si si si si si si no no no no 15 Catastrófico 100% Extremo

3 si si no no no

15

Catastrófico 100%

Caducidad  en las 

investigaciones administrativas 

o prescripción en las acciones 

de cobro coactivo de las 

obligaciones a favor de ITBOY

1. Las acciones de cobro 

coactivo no se inician 

oprtunamente, dentro de los 3 

años siguientes a la fecha de 

imposcición de lcomarendo .

2. Emitido el mandamiento de 

pago correspondiente no se 

observa el regimen de 

notificaciones establecidos por 

el estatuto tributario.

3. Lo jefes de PATS no tramitan 

dentro de la oportunidad legal la 

accion contravencional.

4. Los jefes de los PATS no 

remiten oportunamente lo 

comaprendos sancionados a la 

ofician de cobro coactivo para 

dar inicio a la acción de cobro 

correspondiente.

5. Los jefes de los PATS no 

remiten o remiten tardiamente el 

recurso de apelación interpuesto 

dentro del proceso 

contravencional, generando la 

consolidación de tener el mismo 

como fallado a favor del 

apelante.

6. Falta de aplicación de las 

medidas cuatelrares en terminos 

de oportunidad y eficiencia.

Caducidad  en las investigaciones 

administrativas o prescripción en las 

acciones de cobro coactivo de las 

obligaciones a favor de ITBOY

Fraude Interno 

(Corrupción)
4 Probable 80% si si si si si si si si

Afectación economica  a 

los ingresos de al entidad, 

Pérdida de confianza en lo 

público, Investigaciones 

penales, disciplinarias y 

fiscales 
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1
Responsable: Subgerencia Operativa 

Periodicidad: trimestral 

Propósito: Seguimiento a operativos 

Cómo se realiza: La subgerencia operativa verificara y realizara seguimeinto a algunos de los operativos

Desviación: En caso de no cumplir se envía correo al ordenador del gasto para que este haga solicitud al asesor 

de control interno, el cual debe realizar la auditoria.

Evidencia: resultados de la auditoria
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1

Responsable: Recursos Fisicos 

Periodicidad: trimestral 

Propósito: Seguimiento a los ingresos a almacen 

Cómo se realiza: EL supervisor de cada contrato debe ser responsable de recibir los suministros y verificar 

cantidades y realizar entrega a la oficina de recursos fisicos en donde se debe verificar de nuevo cantidades 

Desviación: En caso de no cumplir se envía correo al ordenador del gasto para que este haga solicitud al asesor 

de control interno, el cual debe realizar la auditoria.
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Responsable: Tesoreria 

Periodicidad: mensual 

Propósito: Control por parte del supervisor de la persona encargada de realizar los pagos 

Cómo se realiza: El supervisor debe verificar que el proceso se realice adecuadamente 

Desviación: En caso de no cumplir se envía correo al ordenador del gasto para que este haga solicitud al asesor 

de control interno, el cual debe realizar la auditoria.

Evidencia: resultados de la auditoria A
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Responsable:Sub-Gerentes administrativo y Operativo, Asesor de la oficina juridica Gerente General

Periodicidad: de manera permanente 

Propósito: Garantiza los principios de la contratación estatal 

Cómo se realiza: asesorando  a los lideres de proceso donde  nace la necesidad contractual. 

Desviación: El riesgo se materializarse .

Evidencia: actas de comité de contratación donde se evidencie que la necesidad contractual reueridad por la dedencia se satisfecha

con el contrato a realizar

Responsable: Subgerencia Operativa 

Periodicidad: cuatrimestral 

Propósito: Implementar una estrategia de comunicación y verificarla, encuestas de satisfacción 

Cómo se realiza: se realiza la encuesta de satisfacción, la cual se tabula y se realiza auditoria enre pares.

Desviación: En caso de no cumplir con el ejercicio se envía correo al ordenador del gasto, para que éste haga solicitud oficial al 

representante legal 

Evidencia: informes enviados a la oficina de control interno.
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Aspectos a evaluar del control Calificación y solidez del control
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Descripción del Control
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Responsable: asesor control interno 

Periodicidad: semestral 

Propósito: Auditoria a los acuerdos de pago 

Cómo se realiza: la oficina de control interno realiza una auditoria semestral a la oficina de cobro coactivo en lo 

referente a los acuerdos de pago 

Desviación: En caso de no cumplir se envía correo al ordenador del gasto para que este haga solicitud al asesor 

de control interno, el cual debe realizar la auditoria.

Evidencia: resultados de la auditoria 
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Responsable: Asesor jurídico 

Periodicidad: mensual 

Propósito: informe de exoneraciones y caducidades que deben presentar los Puntos de Atención de Tránsito a la 

Oficina Asesora Jurídica, a la Subgerencia Operativa y a la Oficina Asesora de Control Interno de Gestión.

Cómo se realiza: los puntos de atención envían informe de exoneraciones y caducidades a la oficina operativa y 

a la oficina asesora de control interno 

Desviación: En caso de no cumplir se envía correo al ordenador del gasto para que este haga solicitud oficial a l 

asesor juridico y que la información sea enviada .

Evidencia: pantallazo de los informes correspondientes enviados a la oficina juridica y a la oficina de control 

interno 

Evaluación del riesgo - Valoración de los controles
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Verificar observaciones de pliegos de condiciones Gestión Jurídica 1/2/2025 31/12/2025

Implementar o fortalecer las acciones para lograr un mayor 

afianciamientoo interiorización con el codigo de etica y valores 
Gestión Jurídica 1/2/2025 31/12/2025

Capacitar a todos los funcionarios involucrados en las investigaciones 

sobre posibles actos de corrupción 
Gestión Jurídica 1/5/2025 31/8/2025

Realizar auditorías regulares para evaluar la efectividad y transparencia 

en la gestión de pagos, y corregir cualquier irregularidad detectada. control interno 

1/5/2025 31/12/2025

Acompañamiento por parte de la alta dirección a los operativos Subgerente Operativo 

1/02/2025 31/12/2025

Verificar las cantidades recibidas Lider Recursos Fisicos 

1/02/2025 31/12/2025

Revisar trazabilidad en el proceso de cuantas por pagar Tesorería 

1/02/2025 31/12/2025

Fecha Implementación Fecha CompromisoNombre del ResponsablePlan de acción 

Realizar auditorías entre pares en el proceso de tramites de registro 

automotor 

Realizar auditorías entre pares en el proceso contravencional 

Generar un informe de seguimiento a la oficina de cobro coactivo y a los 

procesos contravencionales 

Revisar el procedimiento de cuentas por pagar , para detectar si existen 

controles suficientes

Plan de Acción

Tesoreria 1/2/2025 31/12/2025

Gestión Jurídica 

Gestión Jurídica 

Subgerencia Operativa 1/2/2025 31/12/2025

1/2/2025 31/12/2025

1/5/2025 30/4/2025


